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Почему именно Япония? Потому что в Японии нет природ-
ных ресурсов, нет железа, нет угля, нет нефти и газа, но, тем 
не менее сегодня Япония богатейшая страна мира. Формула 
японского успеха заключается в применении современной сис-
темы менеджмента, каждый элемент которой обеспечивает ус-
тойчивое развитие и рост. Первыми интерес к японским мето-
дам управления проявили американские бизнесмены, которые 
в конце 70-х и в начале 80-х стали сдавать свои рыночные по-
зиции дальневосточным конкурентам. Затем мода на японские 
методы управления охватила и Западную Европу. Но в СССР 
интерес к японским методам управления всячески подавлялся 
сверху, как неприменимым в условиях плановой социалисти-
ческой экономики. Тем более в 90-х годах у нас изучение япон-
ского опыта считалось «несвоевременной» и «второстепен-
ной» задачей. И только в последние годы появился, но пока 
еще неосознанный, интерес к японским методам управления. 
За эти последние десятилетия Западному миру удалось ус-
пешно перенести на свою почву основные методы японского 
менеджмента. Например, преуспели в этом такие известные 
сегодня компании, как Wall-Mart, Porsche, Zara и т.п. Сегодня 
компании, успешно освоившие японские методы менеджмента, 
имеют высокую прибыльность и значительные конкурентные 
преимущества. Россия также опережает нас в вопросах изуче-
ния и применения японских методов менеджмента. Например, 
в последние годы во многих крупных Российских компаниях с 
успехом внедряются программы 5S, TPS, Kaizen и так далее.

Если весь мир изучает японские методы управления, то 
почему бы и нам не подключиться к этому? Может быть, у 
нас другой ориентир, например, связанный с надеждой на 
нефтяные богатства? Куда более богатые нефтью страны, 
например, как Объединенные Арабские Эмираты, не только 

есть ли необходимость казахстанским руководите-
лям изучать японские методы управления? можно 
ли успешно перенести японский стиль управления 
на отечественную почву? как лучше ознакомиться 
с японскими методами управления? Эти и другие 
вопросы обычно возникают у отечественных ру-
ководителей, когда они из средств массовой ин-
формации впервые узнают о выдающихся успехах 
японского подхода к вопросам управления. поэто-
му в настоящей статье рассматриваются основные 
вопросы, касательно необходимости, возможности 
и методики применения японских методов управ-
ления в казахстанских условиях.

понимают, что нефтяные запасы ограничены, но делают се-
годня очень многое, чтобы обеспечить будущее своих стран, 
когда прекратится поток нефтедолларов.

Особенно тревожен тот факт, что среднестатистическая 
производительность у нас не только не растет, но имеет тен-
денцию к ухудшению. Это основной показатель конкурентос-
пособности нашей страны указывает на то, что мало кто у 
нас по-настоящему занимается эффективностью и качест-
вом. Некоторые предприниматели даже требуют введения 
таможенных барьеров против иностранных конкурентов и 
государственных дотаций. И это все происходит на фоне 
грандиозных задач по вступлению Казахстана в ВТО и вхож-
дению в число 50 наиболее конкурентоспособных стран 
мира. Очевидно одно, что никакая нефтяная экономика не 
выдержит роста иждивенческих настроений. Выход только 
один: пора, наконец, узнать то, как добиваются успеха дру-
гие, особенно японцы, а затем выработать свою стратегию, 
основанную на качестве и инновациях, а не на нефтедолла-
рах и государственных дотациях.

Имеются у многих сомнения, касательно применимости 
японских методов управления в Казахстанских условиях. 
Особенно, когда они подогреваются публикациями, утверж-
дающими, что успех японцев основан исключительно на 
особенностях их культуры таких, как феодальный уклад эко-
номики, семейственность и даже ношение кимоно. Конечно, 
влияние культуры на экономику - это факт общеизвестный и 
никем неоспариваемый. Но с другой стороны, сама культу-
ра является продуктом системы. Это то же известный факт. 
Поведение людей обусловлено системой. Если система пос-
троена неправильно, то, как можно ожидать от людей прояв-
ления высокой культуры? Например, если на рабочих мес-
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тах грязь и беспорядок, то работники также будут относиться 
к своим обязанностям: беспорядочно и недобросовестно. 
А культура не меняется сама по себе и не возникает вдруг 
или по указанию кого-либо. Только современная система 
управления может воспитывать и создавать высокую про-
изводственную культуру. Подтверждает это также тот факт, 
что далеко не все японские компании успешны, а успешны 
только те, где были внедрены передовые методы управле-
ния. Исключительно в таких компаниях наблюдается особая 
производственная культура, которую весь мир связывает с 
японским экономическим чудом.

В Европе и в Америке уже нет оснований сомневаться в 
применимости японских методов управления. Там на деле 
многие компании добились успеха, внедрив эти методы. Кро-
ме того, в этих странах с успехом работают филиалы круп-
ных японских компаний. В 2007 году автогигант Toyota открыл 
свой завод в России, нисколько не сомневаясь в применимос-
ти своей уникальной производственной системы TPS (Toyota 
Production System) к Российским условиям. Если иностранцы, 
рискуя своим капиталом и добрым именем, не сомневаются 
в успехе применения японских методов управления в странах 
бывшего СССР, то почему должны сомневаться мы сами?

Но все же, в феноменальные способности японского 
менеджмента невозможно поверить, если не увидеть это 
собственными глазами. Поэтому бизнес-семинары в Япо-
нии чрезвычайно популярны среди руководителей ведущих 
международных компаний. Тысячи американцев, англичан, 
французов и немцев едут в далекую Японию, надеясь разо-
блачить «миф» о японских методах управления, но возвра-
щаются убежденными их сторонниками.

Конечно, можно почитать книги о японских методах управ-
ления или же изучить материалы Интернета, но это все не 
так убедительно, как непосредственное посещение японских 
предприятий и ознакомление с их работой на месте. Посло-
вица «Лучше один раз увидеть, чем сто раз услышать» как 
нельзя лучше соответствует теме статьи.

Например, можно ознакомиться с японскими методами 
управления через выездные семинары, которые регулярно 
проводит Казахстанская организация качества. Например, 
ближайший семинар в Японии по теме «Современные япон-
ские методы управления. Toyota и Nissan - опыт мировых ли-
деров» будет организован в апреле текущего года.

В программу семинара включено посещение компании 
Toyota. Почему выбрана Toyota? Потому что именно подход 
Toyota в управлении вызвал настоящую бизнес-революцию, 
сокрушившую систему массового производства, когда на 
смену устаревшего функционального подхода пришел сов-
ременный процессный подход. Сегодня процессный подход 
фактически стал основным методом управления в передо-
вых компаниях мира, а также стал основой для международ-
ного стандарта ИСО 9001:2000. Также в программу включе-
но посещение компании Nissan.

Подать заявку на участие в семинаре можно по телефо-
нам 8 (7272) 60-87-68, 60-87-69.

Конечно, участие в семинаре, проводимом в самой Япо-
нии, не гарантирует автоматического успеха. Нужно сильно 
потрудиться при адаптации и внедрении японских методов 
управления. Но ожидаемые результаты во много раз оправ-
дают затраченные усилия.

Уважаемые дамы и господа!
 Казахстанская Организация Качества 

приглашает Вас принять участие в следую-
щих зарубежных семинарах:

Семинары проводятся с целью ознакомления руководи-
телей компаний с последними достижениями в области 
систем менеджмента. Участники семинаров обеспечива-
ются проездом от города Алматы до места проведения 
семинара, визами, проживанием в 5* отеле, питанием, 
раздаточными материалами.
Преимущества участия в семинаре:
- ознакомление с новейшими методами и подходами в об-
ласти систем менеджмента, признанных мировым бизнес-
сообществом;
- посещение передовых предприятий с целью непосредс-
твенного изучения мирового опыта;
- получение практических навыков на деловых играх;
- обмен мнениями и опытом внутри группы участников 
семинара;
- получение на семинарах консультаций рекомендаций, 
необходимых для принятия стратегических решений в 
области систем менеджмента.
Как показала практика, участие в зарубежном семинаре 
является самым эффективным методом для «погруже-
ния» высшего руководства компаний, которое постоянно 
испытывает дефицит времени, в процесс ознакомления с 
последними достижениями в области систем менеджмента.
Семинары ведут международные тренеры, зарегистри-
рованные в международных реестрах IRCA, PrCert, SAI 
Global, имеющие большой опыт по разработке и внед-
рению систем менеджмента качества, экологического 
менеджмента, менеджмента профессиональной безопас-
ности и охраны здоровья, менеджмента безопасности пи-
щевой продукции и системы социальной ответственности.
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