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АКТУАЛЬНОСТЬ 

Ваш бизнес полностью зависит от ваших 
потребителей, так как именно они оплачивают 
все расходы вашей организации, включая зара-
ботную плату и налоги. Будут ли у вас потреби-
тели в будущем или они уйдут от вас к другим 
зависит от их удовлетворенности качеством ва-
шей продукции. А продукция есть результат 
производственной системы организации: у пло-
хой системы будет некачественная продукция, и 
наоборот, хорошая система производит качест-
венную продукцию. Кроме этого качество про-
дукции определяется и качеством ресурсов 
(персонал, материалы, машины, средства изме-
рения). Качество продукции также зависит в не 
меньшей степени от таланта руководителя. 
Контроль качества также необходим. Здесь роль 
системы менеджмента качества заключается в 
объединение всех этих составляющих качества 
в единую функционирующую систему. 

Необходимо принять стратегическое реше-
ние о внедрении системы менеджмента качест-
ва, руководствуясь требованиями международ-
ного стандарта ISO 9001. 

ПРЕДНАЗНАЧЕНИЕ 

Система менеджмента качества предназначе-
на для любой организации, независимо от ее 
типа, размера, вида собственности и отрасли. 

ПРЕИМУЩЕСТВА 

Система менеджмента качества позволяет 
получить следующие преимущества: 

� сертификация на соответствие ISO 9001; 

� участие в тендерах и конкурсах; 

� лояльность потребителей; 

� повышение эффективности; 

� повышение конкурентоспособности; 

� налоговые послабления; 

� большее доверие инвесторов и государства. 

СИСТЕМА 

МЕНЕДЖМЕНТА 

КАЧЕСТВА 

КОНСАЛТИНГ 

Мы предлагаем следующие консалтинговые 
услуги: 

� Разработка, обучение, внедрение, аудит и 
прохождение сертификации системы ме-
неджмента качества на соответствие ISO 
9001 в национальном или международном 
органе сертификации; 

� Поддержание, актуализация, аудит, анализ и 
прохождение инспекции системы менедж-
мента качества на соответствие ISO 9001 в 
национальном или международном органе 
сертификации. 

Стоимость наших услуг рассчитывается на 
основе заполненной заявки, полученной по 
факсу, электронной почте или на сайте 
www.kok.kz. 

СЕМИНАРЫ 

Мы предлагаем следующие темы семинаров 
в открытом или корпоративном формате: 

� Разработка и внедрение системы менеджмен-
та качества в соответствии с требованиями 
ISO 9001. Продолжительность: 3 дня; 

� Подготовка внутренних аудиторов системы 
менеджмента качества в соответствии с тре-
бованиями ISO 9001. Продолжительность: 3 
дня; 

� Поддержание и улучшение системы менедж-
мента качества организации в соответствии с 
рекомендациями ISO 9004. Продолжитель-
ность: 3 дня. 
Расписание, стоимость и программы семина-

ров можно получить по факсу, электронной 
почте или на сайте www.kok.kz. 


