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8 Каталог консалтинга и семинаров 

www. .kz

АКТУАЛЬНОСТЬ 

Современный бизнес характеризуется высо-
чайшим уровнем конкуренции, который про-
должает возрастать. Для сохранения и расшире-
ния рыночных позиций в современных услови-
ях необходимо предоставлять не только передо-
вую продукцию, но также и высочайший уро-
вень сопровождающих услуг. Не всегда потре-
битель может понять и ощутить преимущества 
новейших инновационных продуктов, но прак-
тически всегда отмечает и ценит уровень пре-
доставляемых сопровождаемых услуг. И как по-
казывает практика подавляющее большинство 
жалоб потребителей связанно именно с качест-
вом обслуживания. 

Предоставление качественных услуг практи-
чески невозможно без системного подхода на 
основе накопленного мирового опыта. Этот 
опыт был вначале опубликован в ITIL, затем 
обобщен в международном стандарте ISO 
20000. Его внедрение позволит для Вашей орга-
низации предоставлять услуги для Ваших по-
требителей по самым высоким мировым стан-
дартам. 

ПРЕДНАЗНАЧЕНИЕ 

Система менеджмента услуг предназначена 
для любой организации, независимо от ее типа, 
размера, вида собственности и отрасли. 

ПРЕИМУЩЕСТВА 

Система менеджмента услуг позволяет полу-
чить следующие преимущества: 

� сертификацию на соответствие ISO 20000-1; 

� преимущества в тендерах и конкурсах; 

� процессы предоставления услуг мирового 
уровня; 

� лояльность потребителей и расширение до-
ли на рынке; 

� уменьшение потерь, связанных с реклама-
циями к услугам;  

� повышение эффективности; 

� улучшение информационной безопасности 
бизнеса; 

� большее доверие инвесторов и потребите-
лей. 

СИСТЕМА 

МЕНЕДЖМЕНТА 

УСЛУГ 

КОНСАЛТИНГ 

Мы предлагаем следующие консалтинговые 
услуги: 

� Разработка, обучение, внедрение, аудит и 
прохождение сертификации системы ме-
неджмента услуг на соответствие ISO 20000-1 
в национальном или международном органе 
сертификации; 

� Поддержание, актуализация, аудит, анализ и 
прохождение инспекции системы менедж-
мента услуг на соответствие ISO 20000-1 в 
национальном или международном органе 
сертификации. 

Стоимость наших услуг рассчитывается на 
основе заполненной заявки, полученной по 
факсу, электронной почте или на сайте 
www.kok.kz. 

СЕМИНАРЫ 

Мы предлагаем следующие темы семинаров 
в открытом или корпоративном формате: 

� Разработка и внедрение системы менеджмен-
та услуг в соответствии с требованиями ISO 
20000-1. Продолжительность: 3 дня; 

� Подготовка внутренних аудиторов системы 
менеджмента услуг в соответствии с требова-
ниями ISO 20000-1. Продолжительность: 3 
дня. 
Расписание, стоимость и программы семина-

ров можно получить по факсу, электронной 
почте или на сайте www.kok.kz. 


