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15 Каталог консалтинга и семинаров 

АКТУАЛЬНОСТЬ 

Традиционный метод управления основыва-
ется исключительно на финансовых целях, ко-
торые не учитывают нематериальные активы. 
Как известно, в информационный век немате-
риальные активы приобретают всю большую 
ценность над материальными активами. Дейст-
вительно, как оценить в денежном исчислении 
такие показатели, как имидж компании, доверие 
потребителей, удовлетворенность сотрудников 
и клиентов, общественное мнение? 

Для преодоления недостатков такого метода 
управления была создана система сбалансиро-
ванных показателей. Эта система направлена на 
объединение и взаимное понимание специали-
стов по различным дисциплинам. Когда есть 
общие и понятные цели, тогда их легче достиг-
нуть. 

Поэтому настоятельно рекомендуем обра-
тить ваше внимание на систему сбалансирован-
ных показателей, особенно если в организации 
уже были внедрены другие системы менеджмен-
та, например, система менеджмента качества. 

ПРЕДНАЗНАЧЕНИЕ 

Сбалансированная система показателей 
предназначена для любой организации, незави-
симо от ее размера, вида собственности и отрас-
ли. 

ПРЕИМУЩЕСТВА 

Внедрение сбалансированной системы пока-
зателей позволяет получить следующие пре-
имущества: 

� устойчивое развитие; 

� четкие и ясные общие и частные показатели; 

� понимание взаимосвязей показателей; 

� достижения взаимопонимания внутри орга-
низации; 

� эффективный стратегический менеджмент; 

� объективная и понятная система оценок 
вклада каждого в организации. 

СБАЛАНСИРОВАННАЯ 
СИСТЕМА 

ПОКАЗАТЕЛЕЙ 

КОНСАЛТИНГ 

Мы предлагаем следующие консалтинговые 
услуги: 

� Разработка, обучение, внедрение и аудит 
сбалансированной системы показателей; 

� Поддержание, актуализация, аудит и анализ 
сбалансированной системы показателей. 

Стоимость наших услуг рассчитывается на 
основе заполненной заявки, полученной по 
факсу, электронной почте или на сайте 
www.kok.kz. 

СЕМИНАРЫ 

Мы предлагаем следующие темы семинаров 
в открытом или корпоративном формате: 

� Разработка и внедрение сбалансированной 
системы показателей. Продолжительность: 3 
дня; 

� Подготовка внутренних аудиторов сбаланси-
рованной системы показателей. Продолжи-
тельность: 3 дня. 

Расписание, стоимость и программы семина-
ров можно получить по факсу, электронной 
почте или на сайте www.kok.kz. 


